
CLIMA ORGANIZACIONAL

L a  I d e n t i d ad  C o r p o r a t iv a

E l  S e n t i d o d e  P e r t e n e nci a

Coach Gerencial
Arlette Paiva R.



Medio 
Ambiente

Espacio Físico

Satisfacción

Productividad

Percepción 
Individual

Colaboradores
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El clima organizacional

el medio ambiente

donde se desenvuelve

una organización, así

mismo se conjuga la

percepción, satisfacción

y necesidades del talento

humano y el espacio

físico donde estos

interactúan.



FA C T O RES  Q U E  D E T E RM I NAN  E L  C L I M A  

O RG A N I Z AC I O NAL

SISTEMA ORGANIZACIONAL

ESTRUCTURA LIDERAZGO
TOMA DE 

DECISIONES

COLABORADOR

PRODUCTIVIDAD SATISFACCION ROTACION
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LIDERAZGO

AUTORITARIO

COMPLACIENTE

POR 
CONVENIENENCIA

INDEPENDIENTE

COMPROMETIDO



IMPORTACIA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL
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Es de suma importancia

prestar atención al clima

organizacional que se tiene en

la empresa, ya que esto puede

ayudar a aumentar o

disminuir el rendimiento de

ella. Si los empleados se

sienten identificados e

integrados a la empresa, es

muy probable que sean más

eficientes a la hora de trabajar.

+MOTIVACION   =   +COMPROMISO
=

+PRODUCTIVIDAD



EFECTOS DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

LOGRO

AFILIACION

PRODUCTIVIDAD

SATISFACCION

ADAPTACION

+ POSITIVOS - NEGATIVOS

INADAPTACION

ALTA ROTACION

AUSENTISMO

POCA 
INNOVACIÓN

BAJA 
PRODUCTIVIDAD
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ESCALAS DEL CLIMA ORGANIZACIONAL
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La escala será
medida mediante un
diagnostico de Clima
Organizacional que
permitirá un análisis
desde un aspecto
individual hasta uno
general.

Para Tal Estudio
podremos conseguir
los siguientes
indicadores:



ESCALAS DEL CLIMA ORGANIZACIONAL
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Comunicación Empresarial
Factores que Influyen:
*Procesos y Política de Comunicación.
*Canales de Divulgación Interna.
*Transmisión directa de la Información a 
todos los implicados de la Organización. 

La Correcta Gestión de la Información, generará:

Talento 
Humano

Motivación

Apropiación

Fidelidad

Sentido de 
Pertenencia



IDENTIDAD CORPORATIVA
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Identidad 
Corporativa

Esencia  
Organizacional

Componentes 
Estratégicos

Importancia de la 
Identidad 

Corporativa

5 Esferas de la 
Identidad 

Corporativa

Se conoce como la Personalidad de la empresa, lo que la 
Simboliza. Sus Atributos y Valores diferenciadores.



IDENTIDAD CORPORATIVA
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Esencia  
Organizacional

Toda Empresa nace con Un Propósito, el 
objetivo por el que es creada.

Dentro de sus propósito encontramos:
• Visión
• Misión
• Valores

Estos son la esencia Corporativa de la 
Empresa.



IDENTIDAD CORPORATIVA
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Componentes 
Estratégicos

Lo podemos definir como la Carta de navegación 
donde se deberá desplazar la empresa. 

Encontramos 3 Componentes base:
1.- Político: visión, misión, valores y objetivos.

2.- Económico:  tipo de mercado que desarrolla, 
para generar ingresos, bien sea de Servicios o 
Productos.

3.- Planeación: *Plan estratégico *Programas 
Operativos *Proyectos.



IDENTIDAD CORPORATIVA
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Importancia de 
la Identidad 
Corporativa

Su Importancia se basa en la
Percepción que tienen Sus Clientes
Internos y Externos de la misma,
afectando de forma directa el
reconocimiento del mercado y la
permanencia dentro del mismo.



IDENTIDAD CORPORATIVA
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Las 5 Esferas de 
la Identidad 
Corporativa

Se conoce como la Personalidad de la empresa, lo que la 
Simboliza. Sus Atributos y Valores diferenciadores.



SENTIDO DE PERTENENCIA
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SENTIDO DE 
PERTENENCIA

Elementos 
Permanentes

Factores que 
Influyen en la 

Falta de S.P.

Visión 
Compartida del 

S.P.



SENTIDO DE PERTENENCIA
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Elementos 
Permanentes

• IDENTIDAD

• CULTURA ORGANIZACIONAL

• CLIMA ORGANIZACIONAL

• IMAGEN CORPORATIVA



SENTIDO DE PERTENENCIA
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Factores que 
Influyen en la 

Falta de S.P.

• Falta De Valores  Organizacional.

• Liderazgo Errado.

• Mala Comunicación Gerencial / Directiva.

• Ambiente Físico Inadecuado



SENTIDO DE PERTENENCIA
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Visión 
Compartida 

del S.P.







Herramientas del Coaching 
Para el Clima Organizacional




